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AVISO DE PRIVACIDAD

La proteccién de sus personales es muy importante para nosotros y estamos comprometidos a
proteger los datos personales que nos proporciona de manera responsabley con apego ala Ley, razén
por la cual, este Aviso de Privacidad esta elaborado para dar cumplimiento a la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y tiene como fin informar el tipo de
datos personas que recabamos de Usted como paciente, como los usamos, manejamos y
aprovechamos, asi mismo con quien lo compartimos. Por ello le recomendamos que lea
detenidamente la siguiente informacion. El presente estara disponible en todo momento en el nuestro
sitio web.

¢Qué datos personales recabamos de usted?
Como paciente le podemos solicitar informacion personal, que varia segun el caso relativo a:

e Nombre completo.

e Fecha de nacimiento.

e Domicilio.

e Correo electrénico.

e Teléfono o nimero de contacto.

e Datos sobre caracteristicas fisicas.

e Antecedentes médicos

e Padecimientos médicos presentes y/o pasados.
e Informacién familiar respecto a padecimientos hereditarios.
e Reacciones adversas a medicamentos.

e Alergias a medicamentos.

e Contacto de emergencia.
¢Para qué usamos sus datos personales?
El médico tratante recabay usa sus datos personales para el cumplimiento de las siguientes finalidades:

¢ I|dentificarlo y gestionar cualquier solicitud médica.

e Brindar la atencion medica que requiera de acuerdo con su estado de salud actual o futuro.

e Prestacion de servicios médicos, incluyendo sin limitar atencion médica, diagndsticos, y
demas fines relacionados con servicios de salud; para el diagndstico de salud en general; para
el diagnéstico de posibles padecimientos; para identificar y sugerir algin tratamiento
médico.

e Para generar y/o actualizar el expediente clinico.

e Paraidentificarlo como paciente del medio tratante
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e Pararealizar cualquier gestion ante dependencias o entidades publicas y/o privadas.

e Realizar consultas, investigaciones y revisiones con relacion a quejas o reclamaciones.

e Llevar a cabo las acciones preventivas y correctivas necesarias para la prevencion, atencion
y mitigacién de contingencias de salud, asi como para garantizar la seguridad de las
personas que se encuentran en nuestras instalaciones.

Finalidades secundarias, ademads, si usted no se opone, el médico tratante tratard sus datos
personales para las siguientes finalidades adicionales que no son necesarias para el servicio
solicitado, pero que permiten y facilitan brindarle una mejor atencién:

e Para realizar encuestas y evaluaciones de seguimiento y mejora de procesos de atencion.
e Para fines académicos, de investigacion clinica.

e Para fines publicitarios, sin violar su privacidad.
¢Con quién compartimos sus datos?

Sus datos personales sélo son tratados por los médicos a cargo del Doctora Sandra Denise Flores
Pérez a efecto de brindarle los servicios médicos necesarios de su estado de salud actual o futuro,
por lo cual sus datos personales no se transfieren a ningun tercero ajeno a ello, salvo para el
cumplimiento de obligaciones legales ante las autoridades competentes tales los que sefiala la Ley
General de Salud.

¢CO6mo puede limitar el uso o divulgacion de su informacién personal?

Usted puede limitar el uso y divulgacion de su informacién personales a través de los siguientes
medios que hemos puesto a su disposicién:

e Presentando su solicitud personalmente en nuestro domicilio Calle Rosendo Marquez
16 consultorio 811, colonia la paz C.P.72160 Puebla, Puebla.

e Enviando un correo electrénico a la siguiente  direccién  electrénica:
datos.personales@medicalibertad.mx

e Llamando gratuitamente al nimero telefénico: 22.15.24.06.94

¢C6mo acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos personales?

e El ejercicio de los derechos de accesos, rectificacion, cancelacién y oposicion o la
revocacion del consentimiento, podrian efectuarse presentando, solicitud por escrito en
nuestro domicilio ubicado en Calle Rosendo Marquez 16 consultorio 811, colonia la paz
C.P.72160 Puebla, Puebla 0 bien via correo electrénico a
datos.personales@medicalibertad.mx

Para la solicitud de limitacién o divulgacién de su informacién debera acreditar correctamente su
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identidad por lo que sera necesario presentar una copia de alguna identificacion oficial vigente. En
caso de que la informacién proporcionada en su solicitud sea errénea o insuficiente o bien no se
acompafie el documento de acreditacion de identidad, se podra requerir que aporte los elementos o
documentos necesarios para dar tramite a la misma; usted contara con 5 dias habiles para atender
el requerimiento, contando a partir del dia siguiente en que lo haya recibido o se le haya informad; de
no dar cumplimiento en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente. Le
informaremos y/o comunicaremos en un plazo maximo de 20 dias habiles contados desde la fecha
en que se recibido la solicitud, a efecto de que si resulta procedente haga efectiva la misma dentro
de los 15 dias siguientes a que se comunique la respuesta, la cual se realizar de forma electrénica.
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¢C6mo conocer los cambios al presente aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones o cambios o actualizaciones por lo cual
nos comprometemos a mantenerlo informado de tal situacion a través de alguno de los siguientes
medios:

e Directamente en consultorio del médico.
e Nuestra pagina de internet.
e Notificacién a su correo electrénico.

e Enla primera comunicacion que tengamos con ustedes después del cambio.
¢Como contactarnos?

Si usted tiene alguna duda sobre el presente aviso de privacidad puede dirigirla a:

e Ladireccion de correo electronico: datos.personales@medicalibertad.mx

e Ladireccién d correo postal: Calle Rosendo Marquez 16 consultorio 811, colonia la paz
C.P.72160 Puebla, Puebla.

o Alteléfono: 22.15.24.06.94

Ultima revisién: 15 de Agosto de 2025.
Préoxima revision: 15 de Agosto del 2026.
Clave del documento: ML-AP-01
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